AREA

27-mar

26-jun

26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

COMUNICACION

ACCIONES DIRECTAS

Notas de prensa

Redes Sociales

Web

Newsllettters

Newsllettters Internas

=1 i=l1 =1 (=1 (=)

PROMOCION

Expreso Comunicacién

Revista Argi

Radio 5/Escapadas

Anuncio y articulo en Petit Futé

Viajar por Segovia, pagina completa

Robapaginas GCPH en El Pais

Gigabanner de GCPH en El Viajero

http://elviajero.elpais.com/

Cufas en radios locales y regionales

Inserciones en prensa nacional, regional y local

Revista Patrimonio

Anuncio en folleto AHJT

Publicidad en plano de metro BCN y MAD

Anuncio en red autobuses urbanos

Anuncio en Sepulvedana

Libertad Digital

El Dia de Segovia (pagina completa Fitur)

Reparto de carteles y folletos

PUBLICACIONES

Planos turisticos

Encuestas satisfaccidn visitas guiadas

Agenda Cultural



http://elviajero.elpais.com/

Folletos promocionales y Carteles de actividades:

Actividades Juderia

Actividades Casa Machado

Actividades Nifos

Domingos de Patrimonio

Martes en la Muralla

Musica en el Jardin del Rey

Jornadas Santa Teresa

Jornadas Coreanas

Il Jornadas Acueducto

Jornadas de Patrimonio Industrial

Vistitas teatralizadas verano

Volantina Tren Machado

Visitas guiadas

Libros:

El Acueducto de Segovia (reedicién)

Libro de Actas de las | Jornadas Acueducto

Libros de Actas de la | Reunidon de Ciudades
Romanas del Valle del Duero

Segovia Conventual

Coleccién de Titeres de Francisco Peralta (digital)

Guias de bolsillo:

Casa-Museo Antonio Machado FR

Casa-Museo Antonio Machado ING

Acueducto ESP

Muralla ESP

Moneda ESP

Juderia HEB

Folletos promocionales y Carteles de centros:

Folleto audioguia Muralla (reedicidn)

Flyer Tarjeta Turistica

Folleto Convention Bureau

Folleto Casate en Segovia




Dossier de hoteles

Folleto promocional Peralta ESP

Folleto promocional Peralta ING

Folleto promocional Peralta FR

Folleto promocional Muralla ESP

Folleto promocional Moneda ESP

Folleto promocional Moneda ING

Folleto promocional Moneda FR

Folleto promocional CDJ ESP

Folleto promocional CDJ ING

Folleto promocional CDJ FR

Folleto promocional CDJ HEB

Folleto Acueducto ESP actualizado

Folleto Acueducto ING

Folleto Acueducto FR

Folleto JAPO (reed)

Tarjetas de visita

Cartones pluma promocionales

Publicaciones para redes promocionales:

Folleto Itineraro por las Ciudades Machadianas

Pasaporte Viajero Machadiano

Diplomas Viajeros Machadiano

Volantina Itinerario por las Ciudades Machadianas

Semana Turismo y Gastronomia (triptico)

Folleto Experiencias Gastronémicas Saborea Segovia

Empresas adheridas Saborea Segovia (penta)

Volantina Madrid Fusién

Otros:

Paneles CDJ Andrés Laguna

15 paneles Titeres en dibond

Rotulacion de carteles para CRV (Q calidad)

Roller P.I.T. AVE (85X200)

Mostrador rectangular para eventos gastronémicos




Mostrador circular para eventos gastronémicos

Nuevos paneles Muralla

MUPIS




CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO 2017

AREA

| 27-mar | 26-jun | 26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

NUEVAS TECNOLOGIAS

SMART DIGITAL SEGOVIA

Redaccidn pliegos

Auditoria de contenidos

MANTENIMIENTO DOMINIOS

www.turismodesegovia.com

www.turismodesegovia.es

www.segoviafilmcommission.com

www.segoviafilmcommission.es

Www.casamonedasegovia.com

www.casamonedasegovia.es

www.reservasdesegovia.com

www.reservasdesegovia.es

WWW.Segoviacongresos.com

WWW.segoviacongresos.es

www.tarjetaturisticasegovia.com

www.tarjetaturisticasegovia.es

WWW.Sspainsegovia.cn

MANTENIMIENTO MICROSITES

Acueducto

Juderia

Gastronomia

Aprende espaiiol

Nifos

Turismo accesible

Naturaleza y deporte

Muralla

Machado

Convention Bureau

Turismo religioso



http://www.turismodesegovia.com/
http://www.turismodesegovia.es/
http://www.segoviafilmcommission.com/
http://www.segoviafilmcommission.es/
http://www.casamonedasegovia.com/
http://www.casamonedasegovia.es/
http://www.reservasdesegovia.com/
http://www.reservasdesegovia.es/
http://www.segoviacongresos.com/
http://www.segoviacongresos.es/
http://www.tarjetaturisticasegovia.com/
http://www.tarjetaturisticasegovia.es/

Titeres

Inglés

Francés

Aleman

Italiano

Portugués

Japonés

MANTENIMIENTO BLOGS

Tarjeta Turistica

Blog de los Museos

MANTENIMIENTO REDES SOCIALES

Turismo de Segovia:

Facebook

Twitter

Youtube

Vimeo

Flickr

Instagram

Pinterest

Google+

Foursquare

Linked-in

Tuenti

Minube

Hosteltur

Central de Reservas:

Facebook

Twitter

Segovia Film Office:

Facebook

Twitter

Segovia Convention Bureau:

Facebook




Twitter

Juderia de Segovia:

Facebook

Twitter

Muralla de Segovia:

Facebook

Twitter

Saborea Segovia:

Facebook

Twitter

Vimeo

Real Casa de Moneda:

Facebook

Twitter

Youtube

Vimeo

Flickr

La Ciudad de los Titeres:

Facebook

Twitter

Youtube

Instagram

Casa Museo de Antonio Machado:

Facebook

Twitter

Segovia de Calidad:

Facebook

Twitter

Albergue Municipal de Segovia:

Facebook

Twitter

NUEVOS PROYECTOS

Web Japdn




App de la Agenda Cultural

Suggestion Box en Minube

Incrementar promocidn actividades en rr.ss.

Creacion QR dinamicos y obtencién de estadisticas

App GVAM: traduccién de contenidos y locuciones ING

Colocacion de pantallas para encuestas de satisfaccion
en todos los centros

VIDEOS Y MONTAJES PROMOCIONALES

Muralla

Peralta




CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO 2017

AREA

27-mar

|  26-jun | 26-sep]

26-dic

TOTAL

PENDIENTE

PROMOCION

REDES DE PROMOCION TURISTICA

Ciudades Patrimonio de la Humanidad

Red de Juderias de Espafia

Red de Ciudades AVE

Saborea Espania

OCPM

Huellas Teresa de Jesus

Red Ciudades Machadianas

Spain Film Commission

Spain Convention Bureau

Asociacidn Hispano-Japonesa Turismo

Cdmara Comercio Hispano-Japonesa

Chinese Friendly

AVIAMA

PROYECTO JOVENES EMBAJADORES

Entradas Blog

INTERCAMBIO PROMOCIONAL DESTINOS CERCANOS

Valladolid

Salamanca

Ledn

Burgos




AREA

27-mar

26-jun

26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

MARKETING Y
COMERCIALIZACION

VISITAS GUIADAS CONOCE SEGOVIA

Patrimonio de la Humanidad

Juderia

Inglés

Conoce el Acueducto

Paseos al Anochecer

[=1k=1 =1 (=] =]

CONVENIO SEPULVEDANA

N2 Visitas

VISITAS TEATRALIZADAS

Muralla

San Valentin

(=)

Difuntos

o

VISITAS GUIADAS GRUPOS

Patrimonio de la Humanidad

Juderia de Segovia

Recorriendo la Muralla

Isabel en Segovia

Valle del Eresma

La Senda de los Molinos

El Acueducto y Segovia extramuros

Los museos del Barrio de los Caballeros

Segovia romanica

Ruta de Antonio Machado

Ruta de San Juan de la Cruz

Segovia literaria

Segovia de cine

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O

Visita nuestros mares tropicales y las raices
de las montafias. Ruta geoldgica




Patios y Arboles

El rumos del agua

Visita a la Real Casa de Moneda

Hacia el Azud del Acueducto

[=1k=1i=]1[=]

Rutas por la naturaleza: montes de la Granja 'y
Valsain

Ruta a caballo

Ruta Santa Teresa en Segovia

El Arriero Claudio te guia por Segovia

Gymkhana Cultural

Paseo teatralizado Yuda

Paseo teatralizado Las Damas de Isabel

Paseo Nocturno Segovia de Leyenda

Paseo teatralizado, Yo Teresa

Cuentos por las Canonjias

Historia y Mdusica en la Muralla

Destilerias DYC

Real Sitiio de San Ildefonso

Pedraza

Villas Medievales

[=1i=1 (=1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =1 =]

TALLERES DIDACTICOS GRUPOS

Visita exclusiva a un taller de alfareria tradicional

o

Visita fabrica de cerveza artesana

o

Visita-taller demostracion de la elaboracién del
cochinillo asado

Taller participativo de ceramica

La sociedad romana

Festividades judias: sukkot

Gymkhana teatralizada una aventura por la juderia

Visita a un taller de vidrio

Taller de grabado en vidrio

Taller de esgrafiado segoviano

=1 =1 =1 =1 =1 =1 (=1 =]

VISITAS ESPECIALES PARA ESCOLARES




Acueducto

Casa Museo de Antonio Machado

Centro Didactico de la Juderia

Centro de Interpretacion de la Muralla

Real Casa de Moneda

Coleccién de Titeres de Francisco Peralta

O|O|O|O|O|O

VENTA DE ENTRADAS

Ciclos de actividades EMT

Vamos al Teatro con Titirimundi

Future Shorts

Conciertos Caja Rural de Segovia

Puro Teatro 10

Segojazz 2017

Otofio Enoldgico 2017

MUCES 2017

Microteatro en la Carcel

HAY Festival 2017

Festival de Segovia 2017

Titirimundi

Semana Musica Sacra de Segovia

Encuentro de Mujeres que transforman el mundo

Teatro en Carnaval (concejalia cultura)

Lecciones de Arte San Quirce

Nao de Amores

O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O|O0|O|O|O|O

TARJETA TURISTICA AMIGOS DE SEGOVIA

Numero de tarjetas vendidas

o

Numero de tarjetas regaladas

o

OTROS PRODUCTOS

Vuelos en globo

Vuelos en avioneta

Rutas a caballo

Paseos en piragua

Visita a una finca de ganaderia tradicional

=1 =1 i=1 =1 =]




Taller de vidrio

Taller de demostracién de elaboracion del cochinillo
segoviano

Cata de vinos de la tierra




CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO 2017

AREA

| 27-mar | 26-jun | 26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

CALIDAD

SICTED

Guias Oficiales de Turismo

Museos

Comercios

Hoteles

Restaurantes

Oficinas de Turismo

Convention Bureau

Q DE CALIDAD TURISTICA

RASGO

Restaurantes

Alojamientos

Guias Oficiales de Turismo

Oferta Cultural

Otros




AREA

27-mar

26-jun

26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

PRODUCTO

TURISMO FAMILIAR

Arriero Claudio

En la Juderia estamos de fiesta

Con ojos de poeta

El arte de la cetreria en Segovia

Una aventura en la juderia

Cuentos Peralta

Taller de escritura/literatura

Govigymkhana

O|O|O|Oo|O|O|O|O

Materializacion de Govi

Talleres exposiciones Moneda

TURISMO DEPORTIVO

En Segovia corres con ventaja (Tarjeta Tca.)

Acuerdos con organizadores de competiciones
deportivas

TURISMO DE NATURALEZA

Trabajo con el Parque Nacional

TURISMO ACCESIBLE

Magqueta tiflolégica Muralla

Edicion folletos lectura facil

Sefialética autismo (Fundacion Orange)

Coproduccion globo con cesta accesible

TURISMO RELIGIOSO

Afio Jubilar Santa Teresa (marzo, octubre)

San Juan de la Cruz (diciembre)

Camino de San Frutos (guia, folleto) (Colab. Prodestur)

Camino de Santiago

Centenario de San Alonso Rodriguez

Huellas de Teresa




TURISMO GASTRONOMICO

Semana de Turismo y Gastronomia

Madrid Fusiéon

Dia Mundial de la Tapa

Gastronoma Valencia

Asistencia a nuevas Ferias por acuerdo Mesa Gastronomia

Talleres gastrondmicos para familias

3M de Mesa y Mantel

TURISMO LITERARIO

Ruta Santa Teresa en Segovia

Ruta de Machado

Ruta San Juan de la Cruz

Ruta Segovia literaria

Producto Ciuades Machadianas

Trende Antonio Machado

TURISMO CIENTIFICO

Creacion producto Andrés Laguna

Creacion producto Juan Parix

Creacién producto Louis Proust

TURISMO INDUSTRIAL

Il Jornadas bienales de Turismo y Patrimonio Industrial

Colaboracién con la AOTI. Rutas Aparte

Ruta Europea de Patrimonio Industrial (ERIH)

Asistencia a la feria B-Industrial en Barcelona

Visita Real Fabrica de Cristal de la Granja

Colaboracion con la FNMT

TURISMO CHINO

Audioguia Ruta Patrimonio de la Humanidad

Actividades con Chinese Friendly

TURISMO COREANO

Jornadas informativas Tmo. Coreano

SEGOVIA EXCLUSIVA

Visita a las cubiertas del Alcazar




Visita a las cubiertas de la Catedral

Visita a la torre del Torredn de Lozoya

Visitas nocturnas al interior del Alcazar

Visitas nocturnas al interior de la Catedral

Cenas en entornos patrimoniales

LAS 3M DE SEGOVIA

S

M

L

XL




AREA

27-mar

26-jun

26-sep | 26-dic | TOTAL

PENDIENTE

ACTIVIDADES DE EDUCACION
PATRIMONIAL

VIl CICLO DE ACTIVIDADES EN LA JUDERIA

EXPOSICIONES EN LA REAL CASA DE MONEDA

Homoconsumptor (27 enero-16 abril)

Medalla Segoviana

Obras Hidraulicas de la llustraciéon

DiA INTERNACIONAL DEF LA CONMEMORACION EN MEMORIA DE LAS VICTIMAS DEL HOLOCAUSTO Y LA

PREVENCION DE

N2 asistentes

ACTIVIDADES EN LA CASA MUSEO DE ANTONIO MACHADO

DOMINGOS DE PATRIMONIO




DIiA INTERNACIOANL DE LOS MUSEOS

MARTES EN LA MURALLA

MUSICA EN EL JARDIN DEL REY

JORNADA EUROPEA DE LA CULTURA JUDIA




DIA DE LA SOLIDARIDAD DE LAS CIUDADES PATRIMONIO MUNDIAL

DIA MUNDIAL DEL TURISMO

11 JORNADAS ACUEDUCTO DE SEGOVIA

JORNADA ANIVERSARIO SANTA TERESA

JORNADAS DE PATRIMONIO INDUSTRIAL

JORNADA ANIVERSARIO SAN JUAN DE LA CRUZ

CELEBRACION DE JANUCA




AREA

27-mar

26-jun

26-sep

26-dic

TOTAL

PENDIENTE

MANTENIMIENTO

SENALIZACION

87 Direccionales

48 Peatonales

83 Monumentos

40 Camino de Santiago

30 Red de Juderias

24 Acueducto

8 Ruta Santa Teresa

16 Paneles Miradores

8 Ruta de San Juan

X Cementerio Judio

X Ruta San Andrés-Cementerio

Camaras Casita Blanca

23 Ruta Molinos

X Ruta Acueducto azud/Segovia

20 Hitos Camino de Santiago

2 Estelas Camino de Santiago

X Placas Sakura

14 Kanjis

CENTROS

CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas

P.l.T. MURALLA

Revision protocolo actuacidn

Abastecimiento tiendas

P.I.T. AVE

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas




P.I.T. ESTACION DE AUTOBUSES

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas

CASA MUSEO DE ANTONIO MACHADO

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas

CENTRO DIDACTICO DE LA JUDERIA

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas

COLECCION DE TITERES DE FRANCISCO PERALTA

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas

REAL CASA DE MONEDA

Revision protocolo actuacién

Abastecimiento tiendas




AREA 27-mar 26-jun 26-sep | 26-dic | TOTAL PENDIENTE

FILM OFFICE FILM COMMISSION

MUCES

ACCIONES PROMOCIONALES

CARTA RECORDATORIO SFO




AREA

| 27-mar

26-jun

26-sep

26-dic

TOTAL

| PENDIENTE

CONVENTION BUREAU

NUEVO MANUAL DE CONGRESOS

AMPLIACION CONTACTOS EMPRESAS SG

HOTELES

RESTAURANTES

COMERCIOS

GUIAS

OTROS

CAPTACION DE EVENTOS

N2 de eventos |

CONGRESOS PARTICIPADOS

N2 de congresos |

FAM Y PRESS TRIPS

Fam Trips

Press Trips

MERCADO MICE

Asistencia a Ferias

SPAIN CONVENTION BUREAU

PROMOCION "CASATE EN SEGOVIA"

APOYO A FESTIVALES Y GRANDES EVENTOS







AREA

27-mar

26-jun

26-sep

26-dic

TOTAL

| PENDIENTE

TURISMO IDIOMATICO

CURSO INTENSIVO 3 SEMANAS

N2 de participantes

CURSO 4 MESES CON PRACTICAS

N2 de participantes

CURSO COACHING PARA DOCENTES

N2 de participantes

CONVENIO UNED- ESTUDIANTES ESPANOL

N2 de participantes

PROPUESTAS A INSTITUTOS Y UNIVERSIDADES INTERNACIONALES

N2 de propuestas

INCREMENTO BOLSA FAMILIAS

Ne familias

CONVENIO CENTRO SEFARAD, EL AL Y MINISTERIO DE EDUCACION DE ISRAEL

N¢ estudiantes




CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO 2017

AREA

| 27-mar | 26-jun | 26-sep | 26-dic [ TOTAL

PENDIENTE

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

BOLETIN ESTADISTICO DEL OBSERVATORIO TURISTICO

Boletin datos 2016

Ampiacidon recogida de datos a momentos significativos

Ampiacion recogida de datos a mayor numero de establecimientos

RECOGIDA DATOS CUALITATIVOS (MISTERY SHOPPER)

Ne de centros/productos evaluados




CRONOGRAMA PLAN OPERATIVO 2017

AREA

27-mar |

26-jun

26-sep

26-dic

TOTAL

| PENDIENTE

FORMACION

CONVENIO UNVERSIDAD VALLADOLID

N2 alumnos en practicas

FORMACION A LOS TRABAJADORES

Ne¢ de cursos ofertados

N2 de partcipantes

FORMACION A PUBLICO LOCAL

SECTOR TURISTICO

Segovia la mas amable. Mima Segovia

Mercados especificos

CIUDADANIA

Segovia la mas amable. Mima Segovia

Campafia Cuida tu Patrimonio




